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Przyjmowanie i zatatwianie spraw

1. Dyrektor Zespotu Szkét przyjmuje interesantéw w sprawach skarg, wnioskéw i innych codziennie
w godzinach od 8.30 do 14.30.

2. W przypadku nieobecnosci dyrektora sprawy przyjmuje upowazniony pracownik Zespotu Szkot.

3. Skargi, wnioski i inne sprawy skierowane w formie pisemnej ewidencjonowane sg w rejestrze
skarg i wnioskow.

4. Przy rozpatrywaniu i zatatwianiu spraw stosuje sie przepisy zawarte Statucie Szkoty oraz KPA.

5. Sprawy rozpatrywane sg w miare mozliwosci natychmiast, w przypadkach ztozonych lub
wymagajacych dalszego wyjasnienia w terminie okreslonym w KPA.



